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Anket Adi

2026 yili CUBAP Tedarikgi Siireg Dederlendirme Anketi

Son Yanitlama
Tarihi

30-06-2026

Ankete Katilim
Sayisi

95 Kisi

Anket Agiklamasi

Cumhuriyet Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi (CUBAP), hizmet ve
satin alma sireglerinin etkinligini, seffafliini ve tedarikgi memnuniyetini ve geri
bildirimlerini slrekli iyilestirme anlayisi dogrultusunda diizenli olarak degerlendirmektedir.
Bu kapsamda hazirlanan 2026 Yili CUBAP Tedarikci Siirec Degerlendirme Anketi,
CUBAP ile is birligi icerisinde bulunan tedarikci firmalarin goriis ve dederlendirmelerini almak
amaciyla uygulanmaktadir.

Anket sonuclari; CUBAP tarafindan yiiriitilen ihale, satin alma, otomasyon, iletisim ve 6deme
slreglerinin gelistirilmesi ile kalite yonetim calismalarinin desteklenmesi amaciyla analiz
edilecektir. Elde edilen veriler yalnizca kurumsal gelisim ve stireg iyilestirme faaliyetleri
kapsaminda kullanilacak olup, firma bazl bilgiler gizli tutulacaktir.

Tedarikgilerin goriis ve 6nerileri, CUBAP'In daha etkin, seffaf ve sirdirilebilir bir siireg
yonetimi gelistirmesine 6nemli katki saglayacaktir.

Katiliminiz igin tesekkiir ederiz.

Yanitlar /Kisi Sayisi / Oran
No |Soru Cok Degerlend
Cok 1yi iyi Orta Kétii o irme
Kot Dist
CUBAP otomasyon sistemi tizerinden teklif verme
- y 45/ %47|32 / %34/13/%14) 1/%1 | 1/%1 | 3/%3
1 |streci kolaydir.
Soru:  CUBAP otomasyon sistemni Gzerinden teklif verme siireci kolaydir. ~
Yamt Adet(Kisi) Yiizde
Cok Iyi 45 % 47
Tyi 32 %o 34
Orta 1z % 14
Kot 1 % 1
Cok Kotd %% 1
Dederlendirme Disi 3 D% 3
Toplam yanit sayisi: o5
Toplam Puan: 80
Sorulara Gore Yamt Grafigi
. W ranitla

/

Adet)

Yanit Sayis1

KBt Cok Kotd Deferiendirme




Teklif yikleme ve belge ekleme islemleri sorunsuz
2 cellgrElER 46 / %48|35 /%37| 9/%9 | 0/ %0 | 2/%2 3/%3

Soru: [ Teklif yikleme ve belge ekleme iglemleri sorunsuz calismaktadir. v
Yamt Adet(Kisi) Yiizde

Gok Iyi 46 % 48
Tyi 35 % 37
Orta 9 % 9
Kot 0 % 0
Cok Kotd 2 % 2
Degerlendirme Disi 3 % 3
Toplam yanit sayisi: 95

Toplam Puan: 81

Sorulara Gore Yanit Grafigi
60
W vamtlar

Yanit Sayis1 (Adet)

ok iyi iyi orta Kéhii ;:k‘(ﬁtu Degerlendirme Digi

5 O.'Foma?s.yoln sistemi teknik olarak stabil ve 43 / %4536 / %3811 / %12| 0/ %0 2/ %2 3/ %3
guvenilirdir.

Soru: [ Otomasyon sistemi teknik olarak stabil ve givenilirdir. hd
Yamt Adet(Kisi) Yiizde

Cok tyi 43 % 45
fyi 36 % 38
Orta 11 % 12
Koti 0 % 0
Cok Kotd 2 % 2
Dederlendirme Digl 2 % 3
Toplam yanit sayisi: a5

Toplam Puan: 79

Sorulara Gore Yamt Grafigi
50 I
M vanitlar

Yanit Sayisi (Adet)

Cok iyi iyi orta ki Cok Kitd Degerlendirme Dzt




Teklif stirecine iliskin duyuru ve bildirimler

4 reranine veE e 44 [ %46|34 / %3610 / %11| 1 /%1 | 3/%3 | 3/ %3

Soru: [ Teklif stirecine iliskin duyuru ve bildirimler zamaninda yapilmaktadir. hd

Yamt Adet(Kisi) Yiizde
Cok tyi 44 % 46
fyi 34 % 36
Orta 10 % 11
Kioti 1 % 1
Cok Kotd 3 % 3
Dederlendirme Disi ) % 3
Toplam yanit sayisi: a5
Toplam Puan: 79

Sorulara Gore Yamt Grafigi

W vanitiar

Yanit Sayisi (Adet)

- i b T . )
Gok fyi yi orta it ok Kitd Degerlendirme Dy

Otomasyon Uzerinden yuritilen teklif stireci 37 /%39(39 / %4110 / %11, 0/ %0 2/ %2 7/ %7

5 |seffaftir.
Soru: [ Otomasyon zerinden yiritilen teklif sireci seffaftir hd

Yamt Adet(Kisi) Yiizde
Cok Ty 37 % 39
fyi 39 % 41
Orta 10 % 11
Kot 0 % 0
Cok Kotd 2 % 2
Degerlendirme Disi 7 % 7
Toplam yanit sayisi: 95
Toplam Puan: 75

Sorulara Gére Yamt Grafigi
” 1

W antlar

Yanit Sayis1 (Adet)

—

ok iyi iy orta wikii Cok Katd Degerlendirme i1




Siparisler firmamiza otomasyon lzerinden agik ve o o o
6 |anlasilir sekilde iletilmektedir. 44/ %4633 / %35|10 / %11

2/%2 | 2/%2 | 4/ %A4

Soru: [ Siparisler firmamiza otomasyon lzerinden agik ve anlasilir sekilde iletilmektedir. v

Yamt Adet(Kisi) Yiizde
Cok tyi 44 % 46
fyi 23 % 35
Orta 10 % 11
Kot 2 a2
Cok Kotd 2 % 2
Dederlendirme Disi 4 % 4
Toplam yanit sayisi: a5
Toplam Puan: 78

Sorulara Gére Yamt Grafigi
50 - .I
W vantlar

Yanit Sayisi (Adet)

Cok iyi

iyi orta Kiti Cok kit

Degerlendirme Dy

Siparis detaylar (triin/hizmet, miktar, siire vb.) 38 /%40(32 / %34|17 / %18

4/%4 | 0/%0 | 4/%4

7 |yeterince agiktir,
Soru: | Siparig detaylan (iriin/hizmet, miktar, sire vb.) yeterince agiktir, d

Yamt Adet(Kisi) Yiizde
Cok Tyi 38 % 40
tyi 32 % 34
Orta 17 % 18
Kot 4 % 4
Cok Kotd 0 % 0
Dederlendirme Disi 4 % 4
Toplam yanit sayisi: 95
Toplam Puan: 75

Sorulara Gére Yamt Grafigi
” |
W vanitlar

Yanit Sayisi (Adet)

Cok iyi

iyi orta Kt cokati

Degerlendirme Dzt




Siparis onay ve takip slireci sistem lzerinden

0 0 0 0 0 0
8 |kolaylkla izlenebilmektedir. 42 / %44|37 / %39|11 / %12 0/ %0 0/ %0 5/ %5

Soru: | Siparis onay ve takip sireci sistem GUzerinden kolaylkla izlenebilmektedir. v

Yamt Adet(Kisi) Yiizde
Cok tyi 42 %o 44
fyi 37 % 39
Orta 11 % 12
Kt 4] % 0
Cok Kotd 4] % 0
Dederlendirme Disi 5 % 5
Toplam yanit sayisi: a5
Toplam Puan: 79

Sorulara Gore Yamt Grafigi

W vanitlar

Yanit Sayisi (Adet)

Cok iyi iyi orta ki cokati Degerlendirme Dzt

CUBAP tarafindan yapilan geri bildirimler 39 / %41|38 / %4010 / %11| 1/ %1 2/ %2 5/ %5

9 zamaninda iletilmektedir.

Soru: | CUBAP tarafindan yapilan geri bildirimler zamaninda iletilmektedir. v

Yamt Adet(Kisi) Yiizde
Cok Ty 39 % 41
fyi 38 % 40
Orta 10 % 11
Kioti 1L % 1
Cok Kotd 2 % 2
Dederlendirme Digl 5 % 5
Toplam yanit sayisi: a5
Toplam Puan: 77

Sorulara Gore Yamt Grafigi

W vantlar

Yanit Sayis1 (Adet)

—

ki Cok Kitd Degerlendirme Dzt




10 Otomasyon sistemi siiregleri hizlandirmaktadir. 46 / %48/36 / %38| 8/ %8 | 1/ %1 0/ %0 4 / %4
Soru: | Otomasyon sistemi stregleri hizlandirmaktadir. A
Yamt Adet(Kisi) Yiizde
Cok Tyi 46 % 48
fyi 36 % 38
Orta 8 % 8
Koti 1 % 1
Cok Koéta 4] % 0
Dederlendirme Digl 4 % 4
Toplam yanit sayisi: a5
Toplam Puan: 81
Sorulara Gore Yamt Grafigi
60
|
W vantlar
50 -4
=
=
o
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Cok iyi iyi orta Kitii cokkai Degerlendirme Dip
11 |CUBAP personeline ulasmak kolaydir. 34 / %36|37 / %39|17 / %18| 2 / %2 1/ %1 4 / %4
Soru: [ CUBAP personeline ulasmak kolaydir. v
Yamt Adet(Kisi) Yiizde
Cok Iyi 34 % 36
Tyi 37 % 39
Orta 17 % 18
Koti 2 Do 2
Cok Kotd il % 1
Degerlendirme Disi 4 % 4
Toplam yanit sayisi: 95
Toplam Puan: 74
Sorulara Gore Yanit Grafigi
50
|
W vanitlar
40 -
=
]
o
S
g
(1]
vy
0
ok iyi iy orta Kiti ;ak‘(ﬁtu Degerlendirme Digi




12 |Sorularimiza ¢6zim odakli yaklagiimaktadir. 42 / %A44/33 / %35(15 / %16| 1/ %1 0/ %0 4 / %4

Soru: | Sorulanmiza gézim odakh yaklagilmaktadir. hd

Yamt Adet(Kisi) Yiizde
Cok Ty 42 % 44
fyi 33 % 35
Orta 15 % 16
Koti 1L % 1
Cok Kota 0 % 0
Dederlendirme Digi 4 % 4
Toplam yanit sayisi: a5
Toplam Puan: 78

Sorulara Gore Yamt Grafigi

W vanitlar

Yanit Sayisi (Adet)

Cok iyi iyi orta ki cokati Degerlendirme Dzt
Otomasyon kullanimiyla ilgili ihtiyag duyuldugunda
13 el yia igrt Itlyag duyuidugundalg / 0442133 / %3514 / %15 2/ %2 | 0/ %0 | 6/ %6
destek saglanmaktadir.
Soru: [ Otomasyon kullanimiyla ilgili ihtiyag duyuldugunda destek saglanmaktadir. v
Yamt Adet(Kisi) Yiizde
Cok lyi 40 % 42
fyi 33 % 35
Orta 14 % 15
Kot 2 % 2
Cok Kotd 0 % 0
Degerlendirme Digi 6 % 6
Toplam yanit sayisi: 95
Toplam Puan: 76
Sorulara Gore Yanit Grafigi
50
|
W vanitlar

o

o

S

=

L]

vy

=

Gok iyi iyi orta Kbt cokkati Degerlendirme Dyt




14 Sireg boyunca yeterli bilgilendirme yapilmaktadir. |37 / %39|39 / %41|11 / %12| 1/ %1 1/ %1 6/ %6

Soru: | Siireg boyunca yeterli bilgilendirme yapiimaktadir. v

Yamt Adet(Kisi) Yiizde
Cok tyi 37 % 39
fyi 30 Y% 41
Orta 1 % 12
Kot 1k % 1
Cok Kotd 1 % 1
Dederlendirme Digi 6 % 6
Toplam yanit sayisi: a5
Toplam Puan: 76

Sorulara Gore Yamt Grafigi
50 I
W ramitiar

Yanit Sayis1 (Adet)

Cok iyi iyi orta ki ;Dk‘(ﬁti.l Degerlendirme Dzt
15 |Odeme siiregleri zamaninda yiritilmektedir. 29 / %31/|38 / %40|15 / %16| 6 / %6 3/ %3 4 / %4
Soru: | Odeme siiregleri zamaninda yiritilmektedir. A4
Yamt Adet(Kisi) Yiizde
Cok Tyi 29 % 31
Tyi 38 % 40
Orta i5 % 16
Kot 6 % 6
Cok Koti 3 % 3
Degerlendirme Digi 4 % 4
Toplam yanit sayisi: 95
Toplam Puan: 70
Sorulara Gare Yamt Grafigi
50 -
1
W vanitiar

]

©

=

B

o

v

s

6,4

Kiti Cok Kiti Dederiendirme Digt




16 Fatura ve 6deme islemlerine iliskin siiregler agik 33/ %35/38 / %4016 / %17/1/ %1 |3/ %3 4/ %4
ve anlasilirdir.

Soru: | Fatura ve ddeme iglemlerine iligkin siregler agik ve anlagilirdir. v

Yamt Adet(Kisi) Yiizde
Cok Tyi 33 % 35
Tyi 38 % 40
Orta 16 LR
Kdtii 1 % 1
Cok Kotd 3 % 3
Dederlendirme Disi 4 % 4
Toplam yanit sayisi: 95
Toplam Puan: 73

Sorulara Gore Yamt Grafigi

W vantlar

Yanit Sayisi (Adet)

Gok iyi iy orta Kt ok Kitd Dederiendirme Dt

17 |CUBAP ile calismaktan genel olarak memnunum. |46 / %48(33 / %35/10 / %11| 2 / %2 1/ %1 3/ %3

Soru: | CUBAP ile calismaktan genel olarak memnunum. v

Yamit Adet(Kisi) Yiizde
Cok Iyi 46 % 48
fyi 33 % 35
Orta 10 % 11
Kati i % 2
Cok Kotd ) % 1
Degerlendirme Digi 3 % 3
Toplam yanit sayisi: 95
Toplam Puan: 80

Sorulara Gore Yanit Grafigi

60 -I
W anmitlar
50 -
—
£
L1}
O
<
7
=
L
vy
g —i
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Kiti ok Kokl Degerlendirme Digt




Yanitlar

Kisi Sayisi / Oran
No |Soru

Evet Hayir

18 |Odeme siirecinde ciddi bir sorun yasamadim. 62 / %65 |33 / %35

Soru: | Odeme siirecinde ciddi bir sorun yasamadim. v

Yanit Adet(Kisi) Yiizde
Evet 62 % 65
33 % 35
Toplam yanit sayisi: a5
Toplam Puan: 65

Sorulara Gore Yamt Grafigi
70
W vanitlar

s1 (Adet)

Yanit Say

Hayir

19 |CUBAP ile yeniden galismak isterim. 92 / %97 | 3/ %3

Soru: | CUBAP ile yeniden galismak isterim. v

Yamt Adet(Kisi) Yiizde
Evet 92 % 97
Hayir 3] % 3
Toplam yanit sayisi: 95
Toplam Puan: 97

Sorulara Gore Yamt Grafigi
120
W vamitlar

100 -

Yanit Sayis1 (Adet)

Evet

3
Hayir




20

CUBAP" diger firmalara tavsiye ederim.

91/ %96 | 4/ %4

Soru: [ COBAPY diger firmalara tavsiye ederim.

Evet

Hayir

Yamt

Toplam yanit sayisi:

Toplam Puan:

Yanit Sayisi (Adet)

Adet(Kisi)
91
4
a5
96

Sorulara Gére Yamt Grafigi

Yiizde
% 96
% 4

100 -

Evet

+
Hayir

W vamitlar




